Jornada de
compra do imovel




Constituida em 2013 para representar e fortalecer o mercado imobiliario
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A empresa mais
representativa
do segmento ®

Mais de 80 bilhoes em VGV imobiliario
pesquisados. Mais de 50 mil entrevistas
por ano. Mais de 7.500 estudos de mercado

em 750 Cidades dos 27 Estados. Atendimento
a mais de 40 entidades ligadas ao

setor imobiliario.
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Fique por dentro do mercado.
Acompanhe nossas redes:
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Compra nos
ultimos 12 meses




== TIPO DE IMOVEL RESIDENCIAL COMPRADO

47%
34%

13%
4%, 2%

Apartamento Casa/Sobrado em Terreno em Casa/Sobrado em Terreno em
rua loteamento aberto condominio condominio fechado




TIPO DE IMOVEL RESIDENCIAL COMPRADO
~  POR CAPITAL-INTERIOR

Total 4%2%
Interior 34% 48% 4% 1%

B Apartamento M Casa/Sobrado em rua Terreno em loteamento aberto Casa/Sobrado em condominio Terreno em condominio fechado




VALOR DO IMOVEL

E— Média do imovel residencial

RESIDENCIAL COMPRADO comprado: R$256.331,84

32%

26%

15% 15%

Até R$100 mil De R$ 101 a R$ De R$ 151 a R$ De R$ 201 aR$ Acima de R$ 250
150 mil 200 mil 250 mil mil

1 2°/o




== MOTIVO DA COMPRA DO IMOVEL RESIDENCIAL

70%

15% 14%
1%

Uso préprio (para Investimento (como Investimento (para Imdvel para
moradia) patrimonio) alugar/revender) filhos/parentes




Processo de
compra do imovel




CONHECIMENTO DO IMOVEL ADQUIRIDO
" POR CAPITAL-INTERIOR

55%
o
40% 44%
27%
o
o 10% 11% .

7% 8% 39

o

o L —
Indicacao de Diretamente nas Facebook Instagram Outros Capital
parentes/amigos Imobiliarias B Interior

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS



== TEMPO DE CONCRETIZAR A COMPRA DO IMOVEL

73%

19%

4%, 4%,

Até 6 meses De 6 meses a 1 ano De 1 ano a 2 anos Mais de 2 anos




TEMPO DE CONCRETIZAR A COMPRA DO
IMOVEL POR RENDA

Total 73% 19% 4% 4%
De R$ 42_'255%0 aRs 72% 22% 4% 8%
be R$8‘.}620500 a R 69% 21% 5% 5%
e R oo RS 72% 7 7% 5%
Acima de R$ 16.5000 81% 18% %o
B Até 6 meses HMDe6mesesalano De 1ano a2 anos Mais de 2 anos

ASSOCIAGAD BRASILEIRA
IHCORPORADORAS IMOBILIARIAS



MEIOS IMPORTANTES NO PROCESSO
~  DE COMPRA DO IMOVEL

Indicagdo de parentes/amigos |[EEEEEE———gm—35%
Facebook EG—_u_—_cGmm—28%
Diretamente nas Imobilidrias g m——26%
Instagram |E——))%
Site da Construtora/Incorporadora [EEgmm— )%
Google [EEEEEy—— 21%
Whatsapp M= 20%

Websites especializados em imdveis-PORTAIS =1y 19%

W Agrupado 1° importante

Resposta Miiltipla, Total superior a 100%

ABRAING

IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS




QUANTIDADE DE IMOVEIS VISITADOS
=== PARA ATE CONCLUIR A COMPRA

50% Até 3 Imoveis visitado

27% De 4 a 5 Imdveis visitados

8% De 6 a 7 Imoéveis visitados

4% De 8 a 9 Imoéveis visitados
11% 9 ou + Imoveis visitados

ABRAING

IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS




=== TIPO DE IMOVEL VISITADOS PRESENCIALMENTE

Usados

Novos Jado

259%

Ambos
50%

BRAIN /BRANC



__ VISITAS AO PLANTAO DE VENDAS/IMOBILIARIA
ANTES DA COMPRA

32%
24%
18%
15%

6% 50,

Até 2 vezes 3 vezes 4 vezes 5 vezes Mais de 5 vezes Nenhuma

ABRAIN

ASSOCIMGAD BRASILEIRA DE

IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS



. AVALIACAO DO ESTANDE DE VENDAS
DO IMOVEL COMPRADO

31 %

46%

17%
5% o
— 1%
5 - Excelente 4 - Bom 3 - Indiferente 1-Péssimo 6-Nao tinha
estande de

vendas




== MEIO QUE FECHOU A COMPRA DO IMOVEL

50%

25%
16%
6% 39,

Imobiliarias Plantao de vendas Proprietario Meio virtual Corretor

ABRAIN

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
S |

INCORPORADORAS IMOSILIARIAS




Experiéncias
digitais na compra
do imovel




EXPERIENCIAS DIGITAIS QUE PARTICIPOU
DURANTE O PROCESSO DE COMPRA

Nao participei de nenhuma experiéncia digital para compra de
imoveis.

Procurei informacdes sobre o endereco do imdvel pela internet

Negociei com corretor de forma online

Utilizei plataforma digital de crédito imobilidrio e simulei o
financiamento

Visitei imdveis de forma guiada online (videochamada)

Conheci imdveis utilizando recurso de realidade virtual

Utilizei plataforma digital de crédito imobilidrio e contratei o
financiamento

Utilizei assessoria juridica online

Assinei a escritura do imdével de forma totalmente digital

AB

48%
29%
22%
10%
9%
9%
4%

2%
2%

.msasg;Msposta Multipla, Total superior a 100%




EXPERIENCIAS DIGITAIS QUE PARTICIPOU
=== DURANTE O PROCESSO DE COMPRA -
VISITA AO IMOVEL DE FORMA GUIADA

46% 449,

0

5 - Muito Satisfeito 4 - Satisfeito 3 - Indiferente 2 - Insatisfeito 6 - Nao soube
avaliar

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
S | L

IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS



EXPERIENCIAS DIGITAIS QUE PARTICIPOU DURANTE
=== (O PROCESSO DE COMPRA — NEGOCIAGAO COM
CORRETOR/CONSTRUTORA/INCORPORADORA

39%

47%

10%
—

5 - Muito Satisfeito 4 - Satisfeito 3 - Indiferente 2 - Insatisfeito 1 - Muito Insatisfeito




EXPERIENCIAS DIGITAIS QUE PARTICIPOU DURANTE
=== O PROCESSO DE COMPRA —
SIMULACAO DAS CONDICOES DO FINANCIAMENTO

44%

39%

13%
- 2% 2%
5 - Muito Satisfeito 4 - Satisfeito 3 - Indiferente 1 - Muito 6 - Nao soube

Insatisfeito avaliar

ASSOCIAGHD BRASILEIRA OF
WS Rl

IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS



Financiamento




__ FORMA DE COMPRA DO IMOVEL
RESIDENCIAL COMPRADO

47%
39%
14%
Comprei meu imovel por meio Comprei meu imovel Comprei meu imovel por meio
de financiamento bancario  totalmente a vista, utilizando de financiamento bancario +
recursos proprios saldo do FGTS

ABRAIN

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
S |

INCORPORADORAS IMOSILIARIAS




== UTILIZACAO DO FGTS NA COMPRA DO IMOVEL

Uso parcial 21%

Uso total 79%

ABRAIN

ASSOCINGAD BRASILEIRA OE

IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS



== INFLUENCIA DA TAXA DE JUROS NA COMPRA

42%
29%
18%
L] ——
5- Muito 4- Fundamental 3- Indiferente 2- Pouco 1- Nada
Fundamental Fundamental Fundamental

B R A.!.N ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
L IHCORPORADIORAS IMOBILLARIAS




REALIZARIA A COMPRA SEM AS TAXAS/SUBSIDIOS
DO CASA VERDE AMARELA

Sim 23%

Nao 77%




ww= ITENS IMPORTANTE NO FINANCIAMENTO

44%

29%
22%

5%

Valor da entrada Valor da parcela Taxas Indexador

ABRAIN

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
S |

INCORPORADORAS IMOSILIARIAS




=== ITENS IMPORTANTE NO FINANCIAMENTO
Valor da Taxa

Vejo que o juros estao subindo, por isso pretendo garantir o financiamento

Vejo que os precos do imovel estao subindo, por isso pretendo comprar
logo o imovel

Se o juro subir, estou disposto a rever outras condigdes de financiamento

Para reduzir o preco em até 2% estou disposto a fazer tudo online

BRAIN

Valor maior na parcela de inicio

Taxa de crédito imobiliario

a juro baixo o mais rapido possivel

B Muito Importante

ABRAINC

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS

Valor menor na parcela de inicio

B Importante

Valor da primeira parcela
Burocracia seja menor

Financiar no menor prazo

Indiferente

28% 10%
27% 12%
27% 13%

26% 12%
24% 13%

Nem um pouco importante

9% 21% B 2%
3% 19% M3%
2% 22% W2%
10% 23% M 3%
11% 24% W4%
12% 19% MW3%

8% 35% B 3%
12% 22% W2%
13% 25% 1 2%
25%  12%
10% 33% 2%

Nenhum pouco importante

B N3o soube informar




DEIXARIA DE COMPRAR O IMOVEL SE A TAXA DO
FINANCIAMENTO IMOBIARIO SUBISSE:

TAXA SUBISSE 0,5% TAXA SUBISSE 1,5%

Nao
69%

Sim
31% Sim
35%
Nao
65%




EM CASO DE AUMENTO DE TAXA ADOTARIA ALGUMA SOLUCAO PARA
VIABILIZAR A COMPRA DO IMOVEL

Alongar o prazo e manter Financiar por mais prazo,
o valor das parcelas mantendo o valor da parcela

Nao 50%
Nao 58% Sim 42%
Sim 50%




= AUMENTO DA TAXA O QUE FARIA PARA
COMPRAR O IMOVEL

54%
32%
8% 49%, 3%

Prefiro dar um aporte Prefiro alongar Prefiro um fluxo de Nenhuma Nao soube informar

maior de entrada  contrato, resultando parcelamento

(pré-chaves), para em reducao na diferente, em que o
obter o desconto no parcela peso das parcelas

valor do imovel futuras sejam maiores

ao final do contrato.

ABRAING

IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS




w==_TEMPO PARA CONSEGUIR O FINANCIAMENTO

35%

23
370 18% 17%

7%

Até 7 dias De 8 a 14 dias De 15 a 21 dias De 22 a 30 dias Acima de 1 més

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS



TEMPO PARA OBTER O FINANCIAMENTO
—  FOI ADEQUADO

Nao 26%

Sim 74%

ABRAIN

ASSOCINGAD BRASILEIRA OE

IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS



=== AGILIDADE NO PROCESSO DO FINANCIAMENTO

Nao

0 Pagaria um
C:enunaarla a valor maior
eslsonto para para ter mais
obter mais agilidade no
.agllld.ade no financiamento
financiamento 26%
74%

ABRAIN

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
S |

INCORPORADORAS IMOSILIARIAS




Critério de decisao
do produto




ITENS COM MAIOR IMPORTANCIA
—  NA DECISAO DA COMPRA

Localizaggo (referente bairro, regido) | — 317
Preco do imGve|  ——— /0%
Seguranca da regido EG_—T;u_uG—-———————— 43
Condigdes de pagamento TSR 3%
Tamanho/Planta G 2 /%0

Estrutura de lazer 7,09%

Construtora / Incorporadora / Loteadora g%

W Agrupado 1° importante

Resposta Miiltipla, Total superior a 100%

ABRAING

IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS




OPCOES COM MAIOR IMPORTANCIA
NA DECISAO DA COMPRA

SUpermerCacio | 53
Farmacia * 599,
Hospital ESG——S— 3
Escola e — 34%,
Padaria F 30%
Agéncias bancarias EGSCGEE— 14%

Bares e Restaurantes T 12%

Outras opgies EG_—GG—— 1%

W Agrupado 1° importante

Resposta Miiltipla, Total superior a 100%




== ITENS IMPORTANTE TER NO IMOVEL

Energia Solar 66% 19% 15%
Espacos arejados e integrados com a natureza 57% 28% 15%
Tecnologia de conectividade 57% 24% 19%

Tecnologia para reutilizacdo da 4gua da chuva 56% 24% 20%

Academia 47% 28% 25%

Varanda Ampla 46% AL 27%
Varanda com Churrasqueira 459%, 29% 26%
Churrasqueira Externa 41% 31% 28%
Cozinha integrada com sala de estar 41% 31% 28%
. . Piscina 40% 32% 28%
B Estaria disposto(a) a pagar mais
B Gosta, mas ndo estaria disposto(a) a pagar a mais pela area

Estaria disposto(a) a retirar a area, para obter uma reducdo de preco

B R A.!N ASSOCIAGAD BRASILEIRADE
Ll INCORPORADORAS IMOBILMARIAS




ITENS IMPORTANTE TER NO IMOVEL

Espaco para encomendas de delivery 35% 27%

Saldo de Festas 33% 39%

Cémodo para Home office 33% 27% - 40% 0000
Playground
Espaco Pet 31% 27% - 42%
Brinquedoteca | PZSL N T L7 S 206
Saldo Gourmet 22% 34%

Lavanderia Coletiva 18% 21%
Coworking 17% 24% - 5%

M Estaria disposto(a) a pagar mais B Gosta, mas ndo estaria disposto(a) a pagar a mais pela area

B Estaria disposto(a) a retirar a area, para obter uma reducdo de preco

BRAIN BRA



Tendéncias de
moradia




ITENS DE VALORACAO DO IMOVEL - LOCALIZACAO

Morar perto do trabalho 71% 20%

Morar em um lugar mais arejado e conectado com meio

. 57% 30% 1%
ambiente

Morar em um local tranquilo 35% 38% 2%

B Estaria disposto(a) a pagar mais
B Gosta, mas ndo estaria disposto(a) a pagar a mais pela area
Estaria disposto(a) a retirar a area, para obter uma reducdo de preco

RAING

RASILEIRA DE
IMOBILARIAS




== JTENS DE VALORACAO DO IMOVEL - CONCEITO

Tecnologia de ponta para seguranga 16%
Dormitérios maiores 16% 0 1%
Mais drea verde 53% 28% 18% 1%
Sala de estar/jantar maiores 17% 2%
Infraestrutura para automag&o 56 22% 1%

Isolamento acustico 42% 29% 29%
Comodo para Home Office 29% 24% 45% 29,
Piso aquecido nos banheiros 23%, 25% 50% 2%
Piso aquecido em todo o imdvel 20% 25% 54% 1%
B Estaria disposto(a) a pagar mais B Gosta, mas ndo estaria disposto(a) a pagar a mais pela drea
Estaria disposto(a) a retirar a area, para obter uma reducdo de preco Ndo soube informar

ABRAINC

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS




Processos digitais
na aquisicao do
imovel

A.,«..«INC BRAIN



NIVEL DE INTERESSE EM ADQUIRIR UM IMOVEL —
= CONHECIMENTO DO IMOVEL POR MEIO DIGITAL

36%

23Y%
’ 18% 16%

H B =
]

5 - Certamente 4 - Provavelmente |3 - Nao tem certeza 2 - Provavelmente 1 - Certamente nao
Compraria Compraria se compraria nao compraria Compraria




— NIVEL DE INTERESSE EM ADQUIRIR UM IMOVEL —
NEGOCIACAO DO IMOVEL POR MEIO DIGITAL

25%

36%

19%

12%

8%

5 - Certamente 4 - Provavelmente | 3 - Nao tem certeza 2 - Provavelmente 1 - Certamente nao
Compraria Compraria se compraria nao compraria Compraria




NIVEL DE INTERESSE EM ADQUIRIR UM IMOVEL —
FINANCIAMENTO DO IMOVEL POR MEIO DIGITAL

33%

14%
H = =
I

5 - Certamente 4 - Provavelmente] 3 - Nao tem certeza 2 - Provavelmente 1 - Certamente
Compraria Compraria se compraria nao compraria Compraria

B R A.!.N ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
L IHCORPORADIORAS IMOBILLARIAS



NIVEL DE INTERESSE EM ADQUIRIR UM IMOVEL —
w=  ASSINATURA DO CONTRATO POR MEIO DIGITAL

27%

11%
6%
] —

5 - Certamente 4 - Provavelmente | 3 - Nao tem certeza 2 - Provavelmente 1 - Certamente nao
Compraria Compraria se compraria nao compraria compraria

37%

19%




. NIVEL DE INTERESSE EM COMPRAR UM IMOVEL
SEM IR AO CARTORIO

14% 12%

7%
] —

40%
27%

5 - Certamente 4 - Provavelmente | 3 - Nao tem certeza 2 - Provavelmente 1 - Certamente nao
Compraria Compraria se compraria nao compraria compraria

B R A.!.N ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
L IHCORPORADIORAS IMOBILLARIAS




— NIVEL DE INTERESSE EM VENDER UM
IMOVEL SEM IR AO CARTORIO

28%
. 10% 7%
- N ——

5 - Certamente 4 - Provavelmente] 3 - Nao tem certeza 2 - Provavelmente 1 - Certamente nao
Compraria Compraria se compraria nao compraria compraria

B R A.!.N ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
L IHCORPORADIORAS IMOBILLARIAS

41%

14%




== ETAPA DA COMPRA DO IMOVEL MAIS COMPLICADA

48%
25% .
16 /0 110/0
Encontrar o produto ideal O processo de financiamento O processo de assinatura do A negociacao com
(considerando a localizagao, o contrato corretor/construtora/incorporadora

imdvel e o preco)

ASSOCIAGAD BRASILEIRA
IHCORPORADORAS IMOBILIARIAS



ETAPA DA COMPRA DO IMOVEL MAIS
=== COMPLICADA - POR RENDA

Total 11%
De R$ 2.500 a R$ 4.250 8%
De R$ 4.250 a R$ 8.000 43% 25% 15%
De R$ 8.000 a R$ 16.500 13%
Acima de R$ 16.500 3%

B Encontrar o produto ideal (considerando a localizacdo, o imdével e o preco) B O processo de financiamento
O processo de assinatura do contrato A negociacdo com corretor/construtora/incorporadora

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
S | d

IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS




ETAPA DA COMPRA DO IMOVEL MAIS COMPLICADA
- POR CAPITAL-INTERIOR

Total 48% 25% 11%

Capital 52% 22% 10%

Interior 39% 33% 14%

B Encontrar o produto ideal (considerando a localizacdo, o imdvel e o preco)
B O processo de financiamento

O processo de assinatura do contrato

A negociacdo com corretor/construtora/incorporadora

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
S | d

IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS




w==_PROCESSO DE FIRMAR CONTRATO DE COMPRA

41%
37%

13%
7% .
- 2%
—
5-Muito facil 4- Facil 3-Nem facil nem dificil 2- Dificil 1-Muito dificil

ASSOCIAGHD BRASILEIRA OF

IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS




PROCESSO DE FIRMAR CONTRATO DE COMPRA
- POR CAPITAL-INTERIOR

Total AL 13% 3%

Capital 8% 12% 2%

Interior PAL 19%

W 5-Muito facil W 4- Facil 3-Nem facil nem dificil 2- Dificil 1-Muito dificil

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
S | d

IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS




=== DIFICULDADES EM RELACAO A DOCUMENTACAO

38% 38%
14%
9%
1%
Comprovantes de Documentos de Comprovante de  Documento do imovel Nenhuma dificuldade
renda identificacao do endereco
comprador

ABRAIN

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
S |

INCORPORADORAS IMOSILIARIAS




Importancia do
imovel




INFLUENCIA DA COMPRA DO IMOVEL
“= NA QUALIDADE DE VIDA

Sim Nao

Total 81%

De R$ 2.500,01 a R$ 8.000,00 81%

Acima de R$ 8.000,00 81%

BSim Nao




INFLUENCIA DA COMPRA DO IMOVEL
— NO STATUS SOCIAL

. Total 56%
Nao
449/

Sim
56%

De R$ 2.500,01 a R$ 8.000,00
Acima de R$ 8.000,00

BSim Nao




INFLUENCIA DA COMPRA DO IMOVEL
NA CARREIRA PROFISSIONAL

De R$ 2.500,01 a R$ 8.000,00
Acima de R$ 8.000,00

HSim Nao

ABRAIN

ASSOCINGAD BRASILEIRA OE

IRCORPORADORAS IMOBILIARIAS
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CONSULTORIA
Sdcio-diretor Diretora administrativa Sdcio-diretor
fabio@brain.srv. leticia.tiboni@brain.srv.br marcosk@brain.srv.br

.br

Guilherme Wemner Marcelo Gongalves

Socio-consultor Socio-consultor Gestor eBrain Brasil e Gestor Brain Coordenadora de projetos especiais
marcelo@brain.srv.br Inteligéncia Estratégica Sdo Paulo tiziana@brain.srv.br
hamilton@brain.srv.br

Alexandre Lima Andressa Bergamo Anderson Gongalves Claubert Barreto

Gestor de operagdes Sécia-coordenadora da eBrain Consultor Centro-Oeste Consultor Norte/Nordeste Socia-coordenadora da rebrain
srv.br andressa@brain.srv.br anderson@brain.srv.br claubert@brain.srv.br teresa@brain.srv.br




brigado.

BRA!N

Rua Coronel Airton Plaisant, 307, Santa Quitéria
Curitiba-PR, CEP 80310-160
41 3243-2880



